Vaestoliiton
TERAPIAPALVELUT

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan neljan kuukauden vialein, vaikka muutoksia ei tana aikana olisi

tehtykaan.

Viimeisin muutos 3.6.2025. Omavalvontasuunnitelmaan paivitetty muutoksia organisaation hallinnossa.

1. Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Vaestoliiton Hyvinvointi Oy, Y-tunnus: 0783843-9

Viaestoliiton Terapiapavelut

Kalevankatu 16, 00100 Helsinki

Palveluyksikon vastuuhenkild toimitusjohtaja Minna Jarvensalo, minna.jarvensalo@vaestoliitonterapia.fi

2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

a.

Omavalvontasuunnitelma kattaa Vaestdliitto Hyvinvointi Oy:n yhdessa ammatinharjoittajien

kanssa tuottamat psykoterapiapalvelut ja psykologien tarjoamat terapiapalvelut.

Palveluita tarjotaan Vaestoliiton Hyvinvointi Oy:n terapiapalveluiden omissa toimintayksikoissa
osoitteissa Kalevankatu 16, 00100 Helsinki, Aleksanterinkatu 24 C, 33100 Tampere ja Aurakatu 5
A, 20100 Turku seka verkostoterapeuttien omissa toimintapisteissa. Lisaksi palveluita tarjotaan

myo0s etdpalveluna.

Palveluyksikon toiminta-ajatus on tarjota laadukkaita ja luotettavia terapiapalveluita
asiakkailleen. Asiakkaita ovat yksilo- pari- ja perheterapia-asiakkaat. Palvelut tuotetaan yhdessa
ammatinharjoittajien kanssa. Palveluita tuotetaan myds ostopalveluna hyvinvointialueille ja
yksityisille toimijoille.

Vaestoliiton Hyvinvointi Oy ja Vaestoéliiton Terapiapalvelut on Vaestoliitto ry:n kokonaan
omistama yhtio ja toiminnassaan Vdestoliiton Terapiapalvelut sitoutuu toteuttamaan

omistajansa toiminta-ajatusta ja arvoja. Yhtion ja omistajan arvot ovat:

i. Luotettavuus — Kaikki tyontekijamme ovat alansa asiantuntijoita ja patevia toimimaan
tehtdvassaan terapiapalveluiden tekijana. Luottamus on myos asiakastydmme

|dhtokohta.

ii. Ihmislaheisyys — Pyrimme kaikessa tekemisessimme olemaan helposti |dhestyttavissa ja
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saavutettavissa.

iii. Oikeudenmukaisuus — Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus on meille tarkeaa.

Olemme syrjinnasta vapaa alue.

iv. Rohkeus — Kehitdamme jatkuvasti toimintaamme palvelemaan asiakkaitamme paremmin

ja teemme sen rohkeasti ja ennakkoluulottomasti.

3. Palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan

toteuttamistavat

a. Palvelunarvioinnissa kaytossa olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit, sekd miten palveluiden

laatu varmistetaan:

Palveluiden laadusta huolehditaan, kun henkilostolla seka yhteystyota kanssamme tekevilla
ammatinharjoittajilla on tehtaviin soveltuva koulutus, laadukas perehdytys, hyva tyon tuki seka
tarvittavaa lisdkoulutusta. Mittaamme palveluidemme laatua kerdamalla palautetta
asiakkailtamme seka varmistamalla etta asiakkailla on selvat kanavat palautteen jattamiseen.
Huolehdimme myds, etta jarjestelmdmme ovat aina ajan tasalla ja etta henkilostollamme ja

ammatinharjoittajillamme on riittdva osaamistaso jarjestelmien turvalliseen kayttoon.
b. Miten palveluyksikdn palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti:

Huolehdimme etta toimitilamme palvelevat asiakkaita siten ettd heidan fyysinen
turvallisuutensa ja tietoturvansa sailyy. Tilojen puolesta konkreettisia keinoja tahan on
esimerkiksi paloturvallisuudesta ja kulunvalvonnasta huolehtiminen. Varmistamme etta
asiattomilla henkil6illa ei ole paasya tiloihimme ja kulkuoikeudet on rajattu henkilostollemme,
ammatinharjoittajillemme ja asiakkaillemme. Asiakkaiden tietosuoja on varmistettu
organisatorisin ja teknisin keinoin ja henkildstomme sekd ammatinharjoittajamme on koulutettu

toimimaan tietoturvallisesti ja huolehtimaan asiakkaan tietosuojasta.
c. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t:
i. Kalevankadun toimipiste: Mari Kukkamaki, johtava psykoterapeutti
ii. Aleksanterinkadun toimipiste: Henna Aira, vastuuterapeutti
iii. Aurakadun toimipiste: Mari Kukkamaki, johtava psykoterapeutti

d. Miten vastuuhenkild kdytannossa huolehtii palvelutoiminnasta ja valvoo, ettd palvelut tayttavat

niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan:

Vastuuhenkilot varmistavat omien palvelupisteidensa osalta, ettd toimipisteissa toimitaan

Vaestoliitto Oy:n hyvien kaytantdjen mukaisesti seka voimassa olevien lakien ja asetusten



O
. Vaestoliiton
TERAPIAPALVELUT
mukaan esimerkiksi asiakkaan tietoturvaa koskien.
4. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
a. miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon

Varausvahvistuksen yhteydessad annetaan tarkat osoitetiedot ja kerrotaan esteettomyydesta.
Véestoliiton Terapiapalveluiden asiakaspalvelun yhteystiedot on helposti asiakkaan/potilaan

saatavilla.

b. miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hdnella on
tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja

toteuttamiseen:

Terapiapalveluiden asiakkaan oma terapeutti informoi asiakasta tdman tiedonsaantioikeudesta
seka siitd, miten palveluita toteutetaan ja miten asiakas voi itse osallistua palveluiden

suunnitteluun (esim. terapiaprosessin pituus ja tavoite) seka palvelun toteuttamiseen.

c. miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos

epaasiallista kohtelua havaitaan:

Asiakkailla on kaytossa palautteenantokanavat, joista ilmoitetaan esimerkiksi kotisivuilla.

Potilasasiavastaavan yhteystiedot 16ytyvat myos sivuiltamme.

d. miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissdan olevista

oikeusturvakeinoista:

Rekisteritietolomake, omavalvontasuunnitelman saatavuus, Vaestéliiton Terapiapalveluiden

tietosuojaseloste.

e. miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitka
ovat asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja

rajoitusten konkreettiset menettelytavat:
Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta.

f.  mitka ovat asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi

asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat:

Terapiapalveluiden asiakkaiden hoitosuunnitelmasta vastaa asiakkaan oma terapeutti, joka

huolehtii siita, ettd suunnitelma on ajantasainen.
5. Toimitilat, laitteet, tarvikkeet

a. Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen
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Terapiatilamme ovat suunniteltu niiden nimenomaista kayttéa varten. Tilamme ovat

esteettomat ja niihin kulku on ohjeistettu asiakkaille.
b. Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta:

Kaikissa tiloissamme on toimiva kulunvalvonta seka murto- ja palosuojaus, jotka huolletaan

saanndllisesti niita koskevaa lakia noudattaen.
c. Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista:

Kaikissa toimipisteissimme on jarjestetty jatteiden kierratys ja kasittely seka siivouspalvelut.
Roska-astiat ovat seka henkiloston etta asiakkaiden saatavilla. Tiloissamme ei kasitella

vaarallista jatetta.

d. Vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot:
Toimitilojen vastuuhenkilot:
Kalevankatu: Mari Kukkamaki, mari.kukkamaki@vaestoliitonterapia.fi
Aleksanterinkatu: Henna Aira, henna.aira@vaestoliitonterapia.fi
Aurakatu: Mari Kukkamaki, mari.kukkamaki@vaestoliitonterapia.fi

e. Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten

tekemisesta ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta:

Mikali toimitilojen laitteistoissa ilmenee vaaratilanteita, niista olla valittdmasti yhteydessa

kiinteistonhuoltoon. IT-laitteiden osalta otetaan yhteys jarjestelmavastaavaamme.
6. Tietojdrjestelmat ja teknologian kaytto

a. Asiakas ja potilastietojarjestelma: Diarium Ohjelmisto: Diarium
Vaatimuksenmukaisuustodistuksen sertifikaatti: FI160613-21

Toimittaja: Nordhealth Finland Oy

b. Kaikki tyontekijamme ja ammatinharjoittajat ovat perehtyneet potilastietojarjestelman
kayttoohjeisiin, kdyneet perehdytyksessa seka tutustuneet Vaestoliiton Terapiapalveluiden

tietoturvaohjeistukseen.
c. Tietojarjestelmista lisaa tietoa tietoturvasuunnitelmassa.
d. Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutuminen:

Rekisterinpitdjind huolehdimme osaltamme jarjestelman asianmukaisesta ja oikeasta kaytosta

seka jarjestelman potilas- ja asiakastiedon asianmukaisesta kasittelysta.
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Ohjelmistossa havaittavista virheista ilmoitetaan viipymatta ohjelmiston tuottajan tukipalveluun
seka Vaestoliiton Terapiapalveluiden hallinnolle. [Imoitus voidaan tehda sahkdpostilla
osoitteeseen tuki@diarium.fi tai puhelimitse numeroon 09 427 04358.
7. Henkilosto
a. Vaestoliiton Hyvinvointi Oy:n hallintoon kuuluu talld hetkelld 16 henkil63, joista 11 tyoskentelee
terapiapalveluiden parissa. Yhtion johtoryhmaan kuuluu 4 henkil6a ja terapiapalveluissa
tyoskentelee lisdksi asiakaspalvelu, vastuuterapeutit seka jarjestelméavastaava.
8. Potilasasiavastaava
a. Potilasasiavastaava
Hyvinvointialueilla toimivat potilasasiavastaavat auttavat potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa
Oman alueen potilasasiavastaavien yhteystiedot |0ytyvat hyvinvointialueen sivuilta. Yksityisena
terveydenhuollon palveluntuottajana emme jarjesta potilasasiavastaavatoimintaa
toimintayksikdissamme, mutta vastuullamme on muun muassa viestia potilaille
mahdollisuudesta tehda muistutus, kasitella saapuneet muistutukset ja vastata palvelujen
omavalvonnasta.
Potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu neuvontatehtava, avustustehtava, tiedotus- ja

koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.
9. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

a. Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan
ennakoivasti:
Palveluitamme koskettavat riskit kartoitetaan saannéllisesti ja kirjataan ylos.

b. Kuvaus menettelystd, jolla |ahelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan:
Lahelta piti- tilanteet ja havaitut epdkohdat huomioi ja mahdollisuuksien mukaan korjaa /
kasittelee toimipisteen vastuuterapeutti. Vastuuterapeutti raportoi tilanteet eteenpain
esimiehelleen. Tilanteet voidaan tarpeellisin osin kasitella myds terapiapalveluiden
tiimipalaverissa.

c. Kuvaus menettelyst3, jolla todetut epakohdat korjataan:
Toimipisteen vastuuterapeutti korjaa ne epdkohdat, jotka on mahdollista korjata paivittaisten

toimintojen osalta. Kesken jaavien, paivittdisia toimintoja isompia kokonaisuuksia koskevien

epakohtien korjaamisesta vastaa vastuuterapeutin esimies ja edelleen tarvittaessa
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terapiapalveluiden johtoryhma.

Kuvaus siita miten korjaavista toimenpiteista informoidaan soveltuvia ryhmia:

Korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan henkilostolle sdannollisissa yhteisissa tapaamisissa ja
sdahkopostitse. Ammatinharjoittajat kontaktoidaan sahkodpostitse seka viikottaisella

uutiskirjeella. Jarjestelmaan liittyvat asiat tiedotetaan lisaksi potilastietojarjestelman

tiedotteilla. Muille yhteistydkumppaneille asioista ilmoitetaan sahkdpostitse.

10. Potilasasiakirjat ja henkilotietojen kasittely

a.

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosddanndsten noudattamisesta:

Kaikki potilastiedot kirjataan ainoastaan Kanta-sertifioituun potilastietojarjestelmaan

Diariumiin. Potilasta informoidaan kirjaamisvelvollisuudesta ja Kanta-oikeuksista.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Véestoliiton Hyvinvointi Oy:n tietosuojavastaava Henna Aira, henna.aira(at)vaestoliitonterapia.fi

11. Muistutusten kasittely

kuka vastaa muistutusten kasittelysta:
Muistutusten kasittelysta vastaa johtava psykoterapeutti Mari Kukkamaki.

mitka ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, etta

muistutukset kasitelldan asianmukaisesti:

Johtava psykoterapeutti kdy muistutusta koskevan asian lapi ensin muistutuksen tekijan kanssa.
Han kirjaa ilmi tulevat asiat, joihin mustutuksen antaja haluaa puututtavan. Taman jalkeen
johtava psykoterapeutti ottaa yhteyden terapeuttiin, jonka toimintaa muistutus koskee.
Kaydaan lapi ensin terapeutin nakemys ja sitten asiakkaan tekema muistutuksen sisaltoé seka
mahdollinen korvausvaatimus. llmi tulevat asiat kirjataan. Johtava psykoterapeutti tekee
ehdotuksen asian ratkaisemiseksi. Mikali asia ei ratkea talla menettelylld, asiakas ohjataan

ottamaan yhteys postialasvastaavaan.

miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen

kehittdmisessa:

Muistutus saa yleensa aikaan kdytannén muuttamisen. Muistutuksen tekemisestd on saadelty
laissa, joten terapiaa antanut taho on velvollinen vastaamaan muistutukseen kirjallisesti. Mikali

kyseessa on hoitovirhe, tehddan asiasta kantelu.

12. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi
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a. Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta:

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti ja kaikki muutokset palveluissamme

kirjataan myds omavalvontasuunnitelmaan.
b. Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista:

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn muutosten osalta. Omavalvontasuunnitelman

paivittdmisesta vastaa palveluyksikon ja palvelupisteiden vastuuhenkil6t.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan
henkilokunnalle. Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan neljan kuukauden valein, vaikka muutoksia ei tana

aikana olisi tehtykaan.
Paikka ja paivays: Tampere 3.6.2025
Allekirjoitus:

Nimen selvennys: Mari Kukkamaki, johtava psykoterapeutti



